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Para personas

Cómo usar tu plata

Información sobre productos
 y serviciosTu NequiUsa tu plataTarjeta NequiNómina¿Cuánto cuesta usar Nequi?

Paga con nequi

ServiciosPromocionesUsa QRSeguros

Pide un préstamo

Préstamo PropulsorPréstamo Salvavidas

Plata del extranjero

PayPalRemesas

Para tu negocio
Negocios Nequi




Ayuda
Centro de ayuda
Blog de educación
financiera
Comunidad Nequi
Tips de seguridad
Estado de nuestra app

Conócenos
¿Quiénes somos?
Trabaja con nosotros
Sala de Prensa
¡Evolucionamos!


Entra
Recarga
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Cómo usar tu plata
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Tu negocioEmprendimiento
Emprendimiento
Venta por catalogo
Usar QR







Ayuda

Centro de ayuda
Blog de educación financiera
Comunidad Nequi
Tips de seguridad
Estado de nuestra app







Conócenos

Así es Nequi
¿Quiénes somos?
Trabaja con nosotros
Sala de prensa
¡Evolucionamos!
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EntrarRecarga


Para tener en cuenta
Información Legal



Aquí podrás leer todo sobre protección al usuario, conocer las características y condiciones de todo lo que te ofrece tu Nequi.

Página web 
[image: ]
Condiciones de Uso de la Página web
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Protección al Usuario Nequi
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Autorización para el tratamiento de datos personales
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Seguro Fogafin 
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Política para el tratamiento de datos personales de Bancolombia S.A. 
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Operadores de información financiera
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Productos
Contrato Nequi
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Reglamento de uso app Nequi
Ver
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Contrato Nequi con topes (Depósito de Bajo Monto) 
Ver
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Contrato Nequi sin topes (Cuenta de Ahorros) 
Ver
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Negocios Nequi QR
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Términos y condiciones 
Ver
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Tarjeta Nequi
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Términos y condiciones de tarjeta Nequi
Ver
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Paypal
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Términos y condiciones de Paypal Nequi
Ver
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Préstamo propulsor
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Modificación o Reestructuración de Créditos 
Ver
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Cómo hacemos la cobranza de los préstamos en Nequi 
Ver
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Términos y condiciones de préstamo Propulsor 
Ver
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Garantías Préstamo Propulsor
Ver
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Seguro de vida para prestamos nequi
Ver
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Préstamo salvavidas
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Modificación o Reestructuración de Créditos 
Ver
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Cómo hacemos la cobranza de los préstamos en Nequi 
Ver
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Términos y condiciones de Préstamo salvavidas
Ver
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Seguro de vida para prestamos nequi
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Consumidor Financiero
¿Sabes quién es un Consumidor Financiero? ¿Conoces los diferentes tipos de consumidor?
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Protección al Consumidor Financiero
Ver
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Al ser usuari@ Nequi, queremos que conozcas todo sobre tus derechos, buenas prácticas y responsabilidades que tienes como Consumidor Financiero. Recuerda que hacemos parte de Bancolombia S.A. y prestamos servicios financieros cumpliendo con lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Thank you! Your submission has been received!

Oops! Something went wrong while submitting the form.




¿Necesitas ayuda?
Si tienes dudas sobre alguna funcionalidad o servicio Nequi, aquí encontrarás tus respuestas:


Centro de Ayuda      Comunidad Nequi


Si lo que necesitas es hablar con nosotros:
• Llámanos al: (+57) 3006000100
•  Escríbenos en el chat del botón "Ayuda" que encuentras 
en la parte inferior de la página.
•  Encuéntranos desde la App ¡Aquí te enseñamos cómo!  
•  Escríbenos en nuestras redes sociales: 
Facebook: appnequi 
X (antes Twitter): @Nequi 
Instagram: @nequi_
  

Nuestro equipo está listo para ayudarte.
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